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ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO

: El presente documento y la informacién que contiene es propiedad de Air Liquide S.A. o de una de sus filiales. El
: documento recoge informacion empresarial confidencial y puede contener ademas informacion técnica confidencial. Se
. facilita a ciertos empleados del Grupo Air Liquide para que la utilicen de modo interno exclusivamente durante el tiempo
- que trabajen en la empresa. Esta prohibida la publicacion o la divulgacion de cualquier parte o de la totalidad del presente
: documento a terceros sin el consentimiento expreso por escrito de un representante autorizado del Grupo Air Liquide. Si
- ha recibido este documento por error, informe inmediatamente al remitente y destruya el mensaje original.




Acceso al portal del cliente

«~ = C Or | @ Esseqguro | hittps://mygasairdiquide.es

aflmc O s @

@ Airliquide 1 mycas

(1] =
Inicia sesion / Registraie LU i
Saticitud de ' Oferta mi Ceseq
BUSCAR

f Gases Materiales y Equipos ‘Servicios Red de Distribuidores Contdctenos Alr Liquide Website Certificados de Conformidad Fichas Seguridad Producte

e Ordenay sigue tus ordenes
= Verifica tus fecturas, entregas, estoques

= Unespacio simple y agll pars-manienerse en contacto

Gas Materiales Registrate
Enmcuentra las gamas de gases industrates Diescubre una gmplia gama deequipasy
yespeciales: Oxigena, Aretiieno, ARCAL,

¢Eres (liente pero no tienes sccesod
materiales! Reguisdares, wahaslas, MyGAS? [Trea un pe: irCulE U ClUents
ALPHAGAZ .. @ centrales i middulos (. con solo unos pocos chics!

Seleccion gas

Seleccion materiales

Registrate

Guia de seleccion: jencuentra tu gas en tan solo 3 clics!

Dinos cual tu drea de actividad, tu aplicacion y te guiamaos para encontrar el gas mas adecuado

THIS DOCUMENT IS *INTERNAL | AIR LIQUIDE, LE LEADER MONDIAL DES GAZ, TECHNOLOGIES ET SERVICES POUR L'INDUSTRIE ET LA SANTE

INDUSTRIAL
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Acceso con usuario existente

@gj&!guido I myGAS

BUSCAR f Gases Materiates y Equipos Servicios Red de Distribuidores Conrartanas Air Liquide Website

BUSCAR 2 b Gases Materiales y Equipos Servicios Red de Distribuidores

Certificados de Conformidad Fichas Seguridad Producto

Su contacto AL _E-maii *

Introduzca su direccion e-miail

Contrasefia

Introduzca su password.

2 Recuérdame

Mo tienes cuenta? Registrate |

THIS DOCUMENT IS "INTERNAL I

i =

Solicitud de Oferta

[nicia sesion / Registrate
i Cesta

Contactenos

Certificados de Conformidad Fichas Seguridad Producta

Air Liquide Website

+Ha alvidade su contrasefa?

=1 Inicia sesién

AIR LIQUIDE, LE LEADER MONDIAL DES GAZ, TECHNOLOGIES ET SERVICES POUR L'INDUSTRIE ET LA SANTE

INDUSTRIAL
MERCHANT



Gestion de la cuenta | Usuarios y acceso

Inicio > Gestionar los usuarios de Mi Compania

Compaiiia - L = i g =

Pedides Entregas Facturas Cuenta de envases Contratos Netificaciones Reclamaciones

Gestionar los usuarios de Mi Compaiiia

Editar los datos de mi Compania ;
Crear usuario

. s APELLIDOS NOMEBRE  EMAIL ESTADG TIFO DE PERFIL TIPO DE USUARIO ACCIONES
Direccion de Entrega

test3 NG test3@mailinator.com Admin Sin tipo dé usuario
restd NG testd@mailinator.com Mo profile type  Sin tipo de usuario
El administrador crea, modifica,
desactiva o elimina a usuarios...
Editar fos Datos de Direccion de . s .
e isalvo a él mismo!
ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD



Gestion de la cuenta | Usuarios y acceso

Profile Type *

Otorga o no acceso a las
facturas

User

Otorga o no acceso a los

SH para crear pedidos, ver

notas de entrega o Sold to n°0010904464 -
_ APARTADO

consultar la-cuenta de a1 15UzEADO

envases.

GIVE RIGHTS

& 0°0010856344 - None «
Para todos los SH, o SH por D
SH 26371155ALAMANCA =
Ship to n°0010896185 - Sin (None = |
Especificar37115JUZBADD
Ship to n°0010888191 - Nene =
CTRA. SALAMANEA-
LEDESMA KM,
2637115|UZBADO L
Ship ton®0010893023 - None «
CTRA. SALAMANCA -
LEDESMA, KM.
2637115)UZBADO =

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD
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Gestion de la cuenta | Datos de la empresa

El administrador gestiona

Compafiia - = d Tt & o = un conjunto de datos en su
Entregas Facturas Cuenta de envases Contratos Notificaciones Reclamaciones . . 7
configuracion de “Cuenta de

Cuenta de Usuario Usuario”;

Editar los datos de mi Compafia

— Sus usuarios y sus permisos

Mi Perfil = : 2
TR Sus preferencias de
- - - —_—>
Direccion de Entrega Soy un Cliente AL Idioma * p 7
Tengo Perfil de Administrador Espariol ¥ fa Ctu raCIon

— Sus productos favoritos

! [ Recibir noticias / Suscripcion a promociones
— Sus cestas guardadas

& Configuracion de Alertas / Notificaciones
Editar los Datos de Direccion de

— Sus direcciones de entrega 'y

Entrega Mombre * >
— de facturacion
o Mi cuenta de compafiia — Sus numeros de pedido
Su contacto AL Apellidos *

> Gestionar mis referencias de pedido
> Gestionar los usuarios Portal de mi compania.

v &
> Mis Favoritos

NG

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD



Panel de control del cliente

Compaiiia - =, =7 | =

Pedidos Entregas Facturas Cuenta de envases Contratos Notificaciones Reclamaciones

Acceso directo a toda la informacion

Ultimos pedidos @ 4+ NUEVO PEDIDO
Editar los datos de mi Compania B 13.02.2018 Pedido 1277834595
2 Cambiar de Direccion de
Compafiia B 06.022018 Pedido 1277834322 3 Repetir pedido

B 02.02.2018 Pedido 1277834260 016666666 3 Repetir pedido

Acceso directo a los tres ultimos
pedidos y al boton de “Repetir pedido”

— VER TODOS LOS PEDIDOS

Ultimas notificaciones

FECHA DE ULTINA MODIFICACION TIPO DETALLES ESTADO

29.01.2018 Oferta Quotation is pending far approval. abierta

Se muestran las tres ultimas
notificaciones

26.01.2018 Oferta Quaetation is pending for approval, abierta

— VER TODAS LAS NOTIFICACIONES

S-Eesl- I
R S S B WErcADO
: Conexion y gestion de usuarios 3 INDUSTRIAL




Funcionalidades

Catdlogos Formulario Solicitud de Compra de Pedidos de Cuenta de Facturas Contratos Reclamac.
de contacto presupuesto material gas Envases

Cliente de Air Liquide V4 V4 / V4 V4 v v v v

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD

......................... | _______________________________________ ______________ S ¥ MERCADO
! 8 Formacioén sobre el nuevo portal del cliente | myGAS Conexioén y gestion de usuarios 3 INDUSTRIAL




Catalogo de gases | Solicitud de oferta

ACETYLEN CY-M 32KG  C2H2

20/99-

MO MM EN STOCK CONSLMO ANUAL

SO DESCRIPCION DEL PRODUCTO (PEC) (PCE)
ACETYLEN Cy-M 3 2kg 20/99- -
Ref: 11901 M2020A001 1 1

'S

+ Afiadir mas productes

Formalizo la solicitud de

oferta:
Cantidad, consumo anual.
La solicitud de oferta llega a AL a través de

Este producto me interesa. un email al Equipo de Soporte Cliente
Solicito Oferta

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD

.................................................................................................................................................................................. ¥ VERCADO
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Catalogo de materiales | Compra

11 d Eei=Te [ aResrtat d=T= i 1] MATERIELS | MATERIELS
DETENDEURS

HBS 200-1-2

| Manuage sur boutellle 200 bar - Grande pricision de
rigukation
AGaprk AU B2 purs ot rrldll..lrlgo?i. HEE COFra s

N® référence ; 15593

En laiton chromé En laiton chromé
DOMAINES D'APPLICATION Détendeur haute pression - Double Détendeur haute pression - Double
Les détendeurs MBS sont utilisés pour des détente détente

applications exigeant une grande précision de
la régulation de pression.

CONGU FOUR LA MISE EN OEUVRE DE:
- des gaz purs non corrosifs jusqu'a NGO dent
ALPHAGAZ 1 & 2,
1 - des mélanges non corrasifs de concentration
| supdrigure & 1 ppm,

CONFORMITE

Estoy interesado en este material:

724,69 EUR o

Veo su precio y anado a mi cesta de la
compra.

72553 EUR

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD



Forma de entl‘ega y ConfirmaCi()n < Retour Confirmez-vous cette commande ?

N =
Parameétres de commande
NUMERD DE COMMANDE A APPLIQUER PERSOINNES A TNFORMER HUNMERD DE TELEPHONE
direct_e066@mailinator.com +33 123456789
Matériels Commentaire a transmettre & nos équipes logistigues
Mede d'approvisionnerment ; Livraison Standard v
Notre sélection de matériels

3 < - @ Livraison standard environ 4 /7 jours
Livraison matériel a !

NOM DU PRODUIT REFERENCE PRODUIT PLEIRES PRIX TOTAL

@ Livraison Standard : de 4.3 7 jours ouvrés (selon zones)
g CISA 200-15-25 15138 1

2 Total H.T
-

@ Estimation des frais de livraison

@ Livraison Express : de 2 33 jours ouvrés

Annuler

Montant Total H.T
TVA

Elijo el tipo de :

Entrega estandar (ZHO) Montant T.1.C
Entrega exprés (ZHU)

Cliguez sur CONFIRMER pour envoyer votre commande. Une confirmation e-mail vous sera envoyée,

Je veux modifier cette DK, |E CONFIRME CONFIRM & PAY NOW

commande

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN

.................................................................................................................................................................................. E SEREAnD
-1 Formacion sobre el nuevo portal del cliente | myGAS Pedidos de material INDUSTRIAL




Formulario de contacto

Tipo de consulta:

Contactenos
Generalidades
Envie un mensaje a Air Liquide Contacte con nuestros especialistas . Eortal
Logistica/entrega

Facturacion/Cobros

Sus contactos Air Liquide Consulta te.Cmca
Temas generales v Comercial

Certificados de Conformidad

Tipo de peticion *

Titulo *

Mensaje * - s g
) ’ - Tipo de peticién
Enviar una reclamacion :
Ternas generales

Lagistica & Entregas
Facturacion & Cobros
Salicitud técnica

Enviar Comercial & Ventas
Otros

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO [ AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD
| 12 F i6n sobre el tal del client GAS Recl i6 tact 3 MERCADO
ormacion sobre el nuevo portal del cliente | my eclamacion y contacto 3 INDUSTRIAL




Pedido de materiales

21ff| 21t S Soreerisiine

HBS 200-1-2

E- Montage sur bodtellie 200 bar - Graride prieisicon de
régukation

AGIPEE ALK a2 purs of mdkangas, non corrasiis

N référence ; 15593

DOMAINES D'APPLICATION
Les détendeurs MBS sont utilisés pour des

applications exigeant une grande précision de
la régulation de pression,

CONGU POUR LA MISE EN DEUVRE DE;

- des gaz purs non corrosifs jusqu'a N60 dont
ALPHAGAZ 1 & 2,

- des mélanges non corrosifs de concentration
| supérieure & 1 ppm,

CONFORMITE

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO

MATERIELS

En laiton chromé
Détendeur haute pression - Double
détente

725.53 EUR

MATERIELS

DETENDEURS
it

En laiton chromé
Détendeur haute pression - Double
détente

3

724,69 EUR

Veo su precio y aflado a mi cesta de la
compra.

Mon panier

Cette commande sera envoyée a Alr Liguide

N* COMMANDE

Gaz

Pas de proguits

Ajouter des praduits

Matériels

Mode d'approvisi 1 Livrai Standard v

LIBELLE PRODUIT REFERENCE

s CISA 200-15-25 15138

+ Ajouter des matériels

Commentaire (optionnel)

Entrez ici vos commentaires & ['attention des équipes logistigues

X Vider ce panier E Enregistrer ce panier VALIDER CETTE COMMANDE

MERCADO
INDUSTRIAL

AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD

B Enregistrer ce panier VALIDER CETTE COMMANDE

N° TELEPHONE
v +33 123456789 ¥

QUANTITE PRIX{HT)

1

TOTAL MATERIEL H.T

0/ 105 caractéres




12 Pedidos acondicionado - Elegir la direccién de entrega y los productos

Compaiiia w = a i =4 o (=

Pedidos Entregas Facturas Cuenta de envases Contratos Matificaciones Reclamaciones

Ultimos pedidos @ 4+ NUEVO PEDIDO
_ B 08.02.2018 Pedido 1277834469 11 Repetir pedido
Editar los datos de mi Compafia
B 07.02.2018 Pedide 1277834347 1 Repetir pedido
Direccion de Entrega P 06.02.2018 Pedido 1277834296 71 Repetir pedido

—+ VER TODOS LOS PEDIDOS

En la pantalla de inicio, se puede acceder

Editar los Datos de Direccion de

s Tamb'le\l“ desde: i o8 nd a los tres ultimos pedidos y al boton de
) Cambi:;:::aireccién de ® uevo pe 1dO pal’a 0OS p 0S. en "Repetir pedidon
contrato
e El catalogo . . :
e  Sus productos favoritos Para consultar los pedidos mas antiguos,
e Sus cestas guardadas haga clic en «Ver todos los pedidos»
ESTE DOCUMENTO ES <INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD

.................................................................................................................................................................................. B VERCADO
. 14 Formacion sobre el nuevo portal del cliente | myGAS | Pedidos y albaranes de entrega de productos envasados ¥ INDUSTRIAL




3 Ir a la Cesta de Compra y confirma el pedido

Cesta de Compras B Guardar Cest Posibilidad de incluir nimero de

Su pedido sera enviado a nuestro departamento . . e y
de Logistica directa Pedido y email de notificacion

MNumers de Pedido MOTIFICACTONES PARA
5200288576 e-mail

Posibilidad de modificar las
cantidades de las botellas llenas y
& s il Rl vacias (es posible devolver

Unicamente las vacias)

Gases

CANT CANT

DESIGMACION DEL {EMVASES) (EMNVASES) IMPORTE TOTAL
PRODULCTD CODIGD ARTICULD LLEND MACIO [EXCL IMPOSTOS)
NITROGENO Bl | [

e 14001VISR2ZA001 1 1
Vi .
OXIGENG Botella L50 11001L50R2A001 1 1

Las lineas de productos salen valoradas

Casta + Afladir a mi Pedido

+ Afadir Articulos Gas  + Afiadir Art.Vacios
PRECIO TOTAL GAS EXCL. IVA: |

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD
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4 | Vista de resumen del pedido: confirmar

————

< Volver ¢Desea Confirmar este Pedido?

Resumen de los productos y de los precios
Modo de entrega

WIHERD) DE SEDIDG NOTIFICACHONES BE E: MATL: NOMERGTELEFONG: Resumen de IOS gaStOS de entrega (deta”es
disponibles con un click)

Configuracion del pedido

Comentario

Gases

A Enirggs por AirLiquide P_nl 14022018

DESCRIPCION DEL 2ROGUCTD AEF ARTECULD CANT [ENMASES) LEENG CANT (EXVASES ¥&CI0 DRECIO TOTAL
WITROGEND Elogue W16 H0TWIER2A00T 1 1
DRIGEMD Botella L50 e L50R2A007 1 1
Valoracion de los gastos de entrega en funcion las condiciones
Valor total Gas EXCL. VA contractuales del cliente / politica comercial
# TOTAL Gastos de entrega (entrega Air Liquide) Detalles
Valor total del pedido EXCL. TVA: Porte fIJO + Porte variable

Impuestos Cuota PRE

Precio Total Gas a pagar

Recibira Una confirmacion en su e-mail
Mo, quiere modificar
ESTE DOCUMENTO ES <INTERNO



Panel de Control | Cuenta de Envases

Vista de cuenta envases ( RTU) por solicitante o SH
Historico de dos meses disponible

Explicacién (y enlace a la nota de entrega) de las
variaciones de stocks

Detalles mensuales de la tasa de inmovilizacidn
Incremento de botellas Ecopass ( Afiadir a contrato )

Pedidos Entregas Facturas Cuenta de envases Contratos Notificaciones Redamaciories

| Compaiiia - L 7| Wil =4 ] =

Mi Cuenta de Envases

. . Mostrar vista general de
Editar los datos de mi Compadia

Direccién de Entrega

Air Liquide podria aplicar un cargo adicional, reflejado &n el cédigo Rluo, silos envases se inmovilizan durante un cierto
perioda de tiempo, y dependerd del formato del producto (Botella / Blogue). A continuacion encontrard la evaluacidn para el

Editar los Datés de Direceion de

Entrega Ao,
S Combiar de direccion de o ¢ 5
entrega O—
[Fieto seco] Ranger |
Su contacto AL
Mi Cuenta de Envases
= BOTELLAS EN CUBIERTAS POR NO CUBIERTAS
STOCK CONTRATO POR CONTRATO WO KSR E TN AAVARRA, S B PRI, SUH00 -
Botaila - Todo =
Hielo Seco o 0 0
Stock diario
* Misapticalos Favoritos Botella 130 0 130 - Coberturadeal Ecopass
Ranger [ 0 0 sae - 130
! Mis cestas guardadas -
Blogue 5 0 5
Air Liguide podria aplicar un cargo adicional, reflejado en el cadigo RIxxoew, si fos envases se inmovilizan durante un cierto = = = = = = = = = T e = = e man = S = o e
periodo de tiempo, y dependerd del formato del producto (Botella / Blogue). A continuacién encontrard la evaluacién para el
grupo de alguiler en el que estd interesado .
pulse agui para ver los detalles ARl e Soadn arifced :_‘En:r.-\.-rw-u Aarre
ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA'Y LA SALUD



Facturas | Detalles

MNimero Factura 5200855009

Compaitia

RESUMEM FACTURA

RTE A T5 3181 20E
Eain wrcalese i conatia chie e ventindenis excedis FECHA VERCINIENTT: -

Ry

1 S Equlpos
Direccion de Entrega

akutiar

TOTAL: E25.85 EUR{InCkip=no TE. 13 EUR B rbheire:

Imipresios)
PAGAR FACTLIRA e Tolar

=——z==

= DETALLE FACTURA

o= Cembiargsdinreclin de |

=nirega
L BE CROTAEE
0 FRODLICT LEcT Ee ECA el AT
I iro Ll
1 =13

'* Mz artioudos Exworitos

E Mis certas guardadas
Lirrixes Hlrsa

Soporte

5 ety mia SoliE B TRCIrS, Drens COEaTIAT T

S5 contacios Ajr Liquide

Soparte Clience
CErecinn E-mai: Es-tesl-lowve Msiniquide pom
ESIE DUCUMENIU ES *INTERNU |

IMFIRTE

JOHECNEUR

0 S ELE

LD ELR

LD EUR

S1ETEIR

FEREXELE

o

Aspecto de la factura

Informacion general: tipo, estado, fecha de
vencimiento e importes

Subtotales por tipos de productos (gas,
materiales, ubicaciones y servicios)

Detalles de la factura

Enlace de la factura con los pedidos y las notas de

entrega que la han generado




Facturas | Listas de facturas

w = 7] ik =4 i = PDF de la factura

Pedidos Entregas Facturas Cuenta de envases Contratos Notficaciones Redamaciones

Mis Facturas

|Visualizar el Gltimo afio v| .
- Lista de facturas
SELECCIDNARIPAGAR HUMERD oE IABDRTE PECHA . EECHA s g Q
AHORA TIFG - FACTURA CHENTE  TOTAL ESTADD FACTURA  VENGIMIENTO  DOCUMENTD (1 2 ultimos meses dlSpOnlbleS)
pEsah - Filtro posible segun diferentes criterios
8 Fadura 5200855009 10901754 ;:; E—ﬁ Vencimierto - 31.01.2018. 28022018 (n.° de factura, fecha de la factura, fecha
R de vencimiento, tipo, etc.)
@ Factura 10991254 g’;;“gfgs; encimients  31.07.2017 31.08.2017 M:
im;;uestosj BxRgia o Id o . s
- entificacion de las facturas que deben
-21788.38 ’ q
_ T ER rachase _ . pagarse a través de un mensaje de alerta
@ Abono. 5080031740 10501254 (incluyends 3 vencimients  22.02.2017 31.03.2017 -
C7BTASEUR  excedida Mostrar
impuestos)

Consulta de las facturas (pdf)
=l e ZF2, ZH2, ECOPASS ZFV, servicios ZFS, notas
de crédito ZG2, notas de débito ZL2 y todos

PAGO DE FACTURAS ONLINE ; .
los documentos de anulaciones relativos a

Importe Total a pagar 0.00 EUR .
{incluyendo 0.00 EURimpuestos) este t/pO de facturas
ESTE DOCUMENTO ES <INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD
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Panel de Control | Contratos

w o om -' =

Pedidos Entregas Facturas Cuenta de envases Coniratos Notificaciones Reclamaciones

Mis Contratos

TIPO DE CONTRATO 4 NOMERD DE CONTRATO SOLEB-TO SHIP-TO INICIO VIGOR DEL CONTRATO
L v v
Botella 3545[3??1501 10901254 12214567 01.01.2010
Yer detalles i i
Botella AS4754430 10901254 12254875 01.03.2010
Yer detalles
Botella ;\547_12?'.501 10901254 12214568 01.01.2010
Yer detalles i i

Botella 10901254 10889162 01.91.2010

Disponible para contratos de acondicionado ( Detalle producto )

y Ecopass ( Detalle RTU)

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD
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i i =

Cuenta de envases Contratos Notificaciones Redamaciones

Ultimos pedidos @

P 25.01.2018 Pedide 1277833986

Contactenos st

Reclamacion | En el portal

13 Repetir pedido

Pedido 0141182559 SPRINT 3 ) o 1 Repgﬁf ped]do

= 2 = ) 7 = = 23.01.2018 Pedido 1277833854 SPRINT 3 ©1 Rep:lir pedido
Envie un mensaje a Air Liquide Contacte con nuestros especialistas

— VER TODOS LOS PEDIDOS

:ﬁpo Sumticion™ Sus contactos Air Liquide

Teras generales v Ultimas notificaciones
] - FECHA DE ULTIMA MODIFICACION iiz] DETALLES ESTADO e
Titulo * -
31.01.2018 Oferta Oferta pendiente de aprobacion, cerrado

Mensaje *

w - i & 9w~ =

Enviar una reclamacion

Registrar una reclamacion

Pedidos Facturas Cuenta de envases Centratos Netificaciones Redamaciones

Lista de reclamaciones

FECH ! i NUMERD B ULy FECHA DE ULTIv
et MOTIVD DE LA RECLAMACION HRNERTEEE MG Emon: L MA

Enviar

CREACION RECLAMACION DESCRIPCION ACTUALIZACION
06.02.2018 Calidad del Producto 00421292 Test 55 Portal Abierta  0602.2012
06.02.2018 Pedlidos y Entregas de 00421291 Test Claim €3 Cerrade  06.02.2018
Botellas Portal
06.02.2018 Datos de Cliente y Contratos. 00421290 Test Claim €2 Cerrado 06022018
Poirtal

ESTE DOCUMENTO ES *INTERNO | AIR LIQUIDE, LIDER MUNDIAL EN GASES, TECNOLOGIAS Y SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA Y LA SALUD
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