ACTA DE REUNION ORDINARIA DEL GRUPO DE MEJORA EN CALIDAD DE LA UNIDAD
DE SERVICIOS GENERALES

Jueves 17 de febrero de 2022. Sala de Reuniones de la Planta Baja del Edificio de
Gobierno. Campus de Rabanales.

ASISTENTES:

Francisco Flores Reigal (Coordinador)
Virginia Alba Carrillo

Monserrat Castellano Amor
Inmaculada Martin Galan

Juan Francisco Pedrazas Lépez

Pedro Romero Acosta

Teresa Tabas Peiia

Lydia Valverde Corredor

Excusan su ausencia, por motivos debidamente justificados, Gabriel Martinez Gonzalez,
M2 Carmen Gallardo Heredia, Mariano Morales Salcedo y Aurora Mufioz Lépez.

Se inicia la sesidn a las 9:30 horas, con el siguiente orden del dia:

1. Lectura y aprobacidn, si procede, del acta de la sesion anterior
2. Informe del Coordinador

3. Nombramiento de nuevo/a Secretario/a de la Unidad

4. Revisidn de Procesos

5. Ruegos y preguntas

PUNTO 1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior
Se aprueba el acta de la sesidn del 20 de octubre de 2021.

PUNTO 2. Informe del Coordinador

Se informa de la salida de José Gallardo Sanchez como miembro de la Unidad de
Servicios Generales, al obtener plaza en la Unidad Técnica, y se acuerda remitir un
mensaje a éste, agradeciendo su implicacién y su dedicacidn durante este tiempo al
Grupo de Mejora, asi como a la labor prestada como Secretario del mismo.

En relacion a la aplicacion Anubis, para la gestion del llavero, se informa que esta en uso
en todos los centros, exceptuando la Facultad de Ciencias del Trabajo, Facultad de
Medicina y Enfermeria y la Escuela Politécnica Superior de Belmez. Se vuelve a hacer



hincapié en la necesidad de usar este sistema para el control del préstamo de llaves en
todos los centros de la Universidad.

Por otra parte, se informa que se estd trabajando en la implantacion del Programa
Trébol (iniciativa para la mejora ambiental en Departamentos, Areas y Servicios de la
UCO) en las diferentes conserjerias de los centros y del Campus Rabanales.

PUNTO 3. Nombramiento de nuevo/a Secretario/a de la Unidad

Tras la salida de José Gallardo de la Unidad por los motivos reflejados en el informe del
Coordinador, se aprueba nombrar a Lydia Valverde Corredor como nueva Secretaria de
del Grupo de Mejora la Unidad de Servicios Generales.

PUNTO 4. Revision de Procesos

Se inicia la revisidn de los Procesos, aprobando (con las modificaciones propuestas)
los siguientes documentos:

SER-N2-M

SER-N2-01-M

SER-N2-02-M

SER-N2-03-M

SER-N2-04-M

SER-N2-L

SER-N2-R

PUNTO 5. Ruegos y preguntas.
No hay ruegos ni preguntas.

Siendo las 12:30 horas finaliza la sesion.

La Secretaria Coordinador

Lydia Valverde Corredor Francisco Flores Reigal



