
ACTA DE REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE MEJORA EN CALIDAD DE LA UNIDAD DE 

SERVICIOS GENERALES. 

Martes 4  de mayo 2021. 
 
 
ASISTENTES: 

Francisco Flores Reigal (Coordinador).  

José Gallardo Sánchez (Secretario). 

Virginia Alba Carrillo. 

Monserrat Castellano Amor. 

Inmaculada Martín Galán. 

Gabriel Martínez González. 

Mariano Morales Salcedo. 

Aurora Muñoz López. 

Juan Francisco Pedrazas López.  

Pedro Romero Acosta. 

María Teresa Tabas Peña. 

 Lydia Valverde Corredor. 
 

Excusan su ausencia, por motivos debidamente justificados, Gabriel Martínez González y  

 Mª del Carmen Gallardo Heredia 

Se inicia la sesión a las 9’30 horas mediante videoconferencia, con el siguiente orden del 
día: 

 

1. Lectura y aprobación, si procede, del acta de la sesión anterior. 

2. Informe del Coordinador. 

3. Revisión de Procesos y Carta de Servicios. 

4. Ruegos y preguntas. 

 
 

PUNTO 1. Aprobación, si procede, del acta de la sesión anterior. 

Se aprueba el acta de la sesión de 15 de febrero 2021. 
 

PUNTO 2. Informe del Coordinador. 

Se informa de las bajas en el Grupo de Mejora de José María Martín Espino, Mª Dolores 
Morales Salcedo y Concepción Ruiz Rodríguez. El Grupo de Mejora les agradece el trabajo 



y esfuerzo realizado durante todos estos años en la mejora de la Calidad de nuestra 
Unidad. 
Se incorporan Monserrat Castellano Amor, Inmaculada Martín Galán y Aurora Muñoz 
López. De igual manera, se les agradece el interés e iniciativa en participar y trabajar en 
el Grupo de Mejora. 
 

PUNTO 3. Revisión de Procesos y Carta de Servicios. 

 

Se aprueba la Carta de Servicios de la Unidad con las modificaciones propuestas. 
 
Se inicia la revisión de los Procesos, aprobando (con las modificaciones propuestas) 
 los siguientes:  
 
SER-N1-M GESTION DE ESPACIOS DOCENTES Y NO DOCENTES 
SER-N1-R GESTION DE ESPACIOS DOCENTES Y NO DOCENTES (REGISTROS) 
SER-N1-L M GESTION DE ESPACIOS DOCENTES Y NO DOCENTES (LEGISLACIÓN Y 
NORMATIVA). 
SER-N1-01-M SISTEMA DE RESERVA DE AULAS Y GESTION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE. 
SER-N1-01-M APERTURA Y CIERRE DEL CENTRO O EDIFICIO. PREPARACIÓN DE ESPACIOS. 
 
 

 
PUNTO. 4. Ruegos y preguntas. 

No hay ruegos ni preguntas. 

 
 
Siendo las 11:45 horas finaliza la sesión. 

 
 

El Secretario.                                                                 Coordinador 
  

 
José Gallardo Sánchez Francisco Flores Reigal 


