ACTA DE REUNION ORDINARIA DEL GRUPO DE MEJORA DE CALIDAD DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS GENERALES.

Lunes, 15 de febrero de 2021

ASISTENTES:

Francisco Flores Reigal (Coordinador).
José Gallardo Sanchez (Secretario).
Virginia Alba Carrillo.

M2 del Carmen Gallardo Heredia.
José Maria Martin Espino.

Gabriel Martinez Gonzalez.
Mariano Morales Salcedo.

Juan Francisco Pedrazas Lépez.
Pedro Romero Acosta.

Maria Teresa Tabas Pefia.

Lydia Valverde Corredor.

Excusa su ausencia, por motivos debidamente justificados, Concepcién Ruiz Rodriguez,
José Maria Martin Espino y Maria Dolores Morales Salcedo

Se inicia la sesién a las 9’30 horas mediante videoconferencia, con el siguiente orden del
dia:

1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesidén anterior.
2. Informe del Coordinador.
3. Elaboracion del Plan del trabajo para los miembros de la unidad.
4. Ruegos y preguntas.
PUNTO 1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.

Se aprueba el acta de la sesion de 20 de enero 2021, con las correcciones propuestas.

PUNTO 2. Informe del Coordinador.
Se informa de la situacidn en la que se encuentran actualmente los borradores de la
Carta de Servicios y de los subprocesos, y que el primer objetivo establecido en la hoja
de ruta 2021 (envio actualizado de los miembros de la unidad) ya se ha realizado.

PUNTO 3. Elaboracion del Plan del trabajo para los miembros de la unidad.



Se procede a concretar y aprobar el Plan de Trabajo para los miembros de la Unidad de
acuerdo con el calendario de actuaciones que se establece en la “Hoja de Ruta. Ciclo 2021".

Dicho Plan de Trabajo consta de los siguientes puntos:

1. Motivar y fomentar la cumplimentacion de las distintas encuestas de satisfaccion de
los usuarios propuestas por la Universidad y trasladar los datos obtenidos, en cada
centro o edificio, a la tabla establecida.

Estas encuestas permiten tener informacién sobre las debilidades y las fortalezas que
los usuarios identifican en la unidad y asi permitir una mejora constante en la prestacién
del servicio.

2. Realizar propuestas de mejora de los diferentes procesos de la unidad y de su Carta de
Servicios, participando activamente en su modificacidn y actualizacién.

3. Participar en la medicion de los indicadores establecidos en los procesos, con el fin de
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos.

4. Formacién continua orientada a la adquisicion y actualizacién de las competencias
técnicas especificas necesarias para el desarrollo del puesto de trabajo.

5. Adoptar las medidas necesarias para que, en el desarrollo de los diferentes procesos de
la unidad, se apliquen criterios medioambientales y de ahorro energético.

PUNTO 3. Planificacion para la revision de la Carta de Servicios y Mapa de Procesos de
la Unidad.

Se acuerda continuar con la actualizacién y revisidon de la Carta de Servicios y Procesos,
intentando, en la medida de lo posible, la agrupacion de los mismo, con el objetivo de
reducir el nimero de subprocesos.

Para ser mas operativos, y debido a las limitaciones existentes para realizar reuniones
presenciales, se acuerda que los cuatro miembros del Grupo de Mejora en el Campus de
Rabanales vayan redactando el borrador de los diferentes procesos (segun el formato
gue se acordd en la ultima reunién presencial del grupo). Una vez redactados los
borradores serdn enviados a todos los miembros del grupo para trabajar sobre ellos ( ya
en plenario del Grupo de Mejora).

PUNTO. 4. Ruegos y preguntas.

No hay ruegos ni preguntas.

Siendo las 10:45 horas finaliza la sesion.

El Secretario. Coordinador

José Gallardo Sanchez Francisco Flores Reigal



